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ПОЛИТИКА В ОТНОШЕНИИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
(Политика конфиденциальности)редакция от 12.05.2026 г.

Общество с ограниченной ответственностью «Мастер-Интеграция» (ИНН 7203350130, ОГРН 1157232026380,адрес: 625013, Тюменская область, г. Тюмень, ул. Пермякова, д. 1, стр. 5, офис 708; далее — «Оператор»,«Компания») принимает настоящую Политику в отношении обработки персональных данных. Политика применяетсяк сайту https://mclouds.ru/, личному кабинету https://my.mclouds.ru/, формам обратной связи, регистрации, техническойподдержке, заключению и исполнению договоров на облачные, хостинговые и смежные ИТ-услуги.
Настоящая Политика является публичным документом Оператора. Согласие субъекта на обработку персональныхданных оформляется отдельно от Политики, когда согласие требуется как правовое основание обработки.
1. Термины и область применения
1.1. Персональные данные — любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному илиопределяемому физическому лицу.
1.2. Оператор — лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующее и (или) осуществляющееобработку персональных данных, а также определяющее цели обработки, состав персональных данных и действия сними.
1.3. Субъект персональных данных — посетитель сайта, пользователь личного кабинета, заказчик — физическоелицо, индивидуальный предприниматель, представитель или работник заказчика — юридического лица, контактноелицо, заявитель, получатель рассылки, участник партнерской или бонусной программы, а также иное физическоелицо, чьи персональные данные обрабатываются Оператором.
1.4. Обработка персональных данных — любое действие или совокупность действий с персональными данными,включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, извлечение, использование, передачу,предоставление, доступ, обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение.
1.5. Сайт— сайт https://mclouds.ru/ и связанные страницы Оператора.
1.6. Личный кабинет — информационная система Оператора, доступная по адресу https://my.mclouds.ru/ или иномуадресу, указанному Оператором, предназначенная для регистрации, управления услугами, расчетами иобращениями.
1.7. Услуги — услуги Оператора, включая предоставление облачной инфраструктуры IaaS, виртуальных серверовVPS/VDS, облачных серверов, резервного копирования, DRaaS, VDI, технической поддержки, администрирования ииные услуги, указанные на сайте и в договорных документах.
1.8. Провайдер хостинга — лицо, предоставляющее вычислительные мощности для размещения информации винформационной системе, постоянно подключенной к сети Интернет, в смысле законодательства РоссийскойФедерации об информации, информационных технологиях и о защите информации.
1.9. Настоящая Политика регулирует обработку персональных данных, которую Оператор осуществляет каксамостоятельный оператор. Политика не определяет порядок обработки персональных данных, которые заказчикисамостоятельно размещают и обрабатывают в своих информационных системах, виртуальных серверах, облачныхресурсах и приложениях, размещенных на инфраструктуре Оператора. В отношении таких данных заказчиксамостоятельно определяет цели и средства обработки и, если применимо, выступает оператором персональныхданных. Если Оператор обрабатывает такие данные по поручению заказчика, условия обработки определяютсядоговором, приложением о поручении обработки персональных данных или иным письменным поручениемзаказчика.
2. Правовые основания обработки
2.1. Оператор обрабатывает персональные данные в соответствии с законодательством Российской Федерации,включая:
· Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;
· Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защитеинформации», включая нормы о деятельности провайдера хостинга;
· Федеральный закон от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе» — в части рекламных сообщений;
· Федеральный закон от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи» — в части обязанностей, применимых к провайдерухостинга в силу закона;
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· Постановление Правительства РФ от 29.11.2023 № 2011 — в части идентификации и (или) аутентификации лиц,обращающихся к провайдеру хостинга;
· Постановление Правительства РФ от 01.11.2012 № 1119, Постановление Правительства РФ от 15.09.2008 № 687,Приказ ФСТЭК России от 18.02.2013 № 21 — в части защиты персональных данных;
· договоры с субъектами персональных данных и заказчиками, оферта Оператора, уставные и локальныедокументы Оператора;
· согласия субъектов персональных данных, когда обработка не может осуществляться на ином законномосновании.

2.2. В зависимости от конкретной цели обработки правовым основанием являются: заключение и исполнениедоговора; исполнение обязанностей Оператора, установленных законом; осуществление прав и законных интересовОператора при условии, что права и свободы субъекта не нарушаются; согласие субъекта персональных данных;иные основания, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
3. Принципы обработки персональных данных
· обработка осуществляется на законной и справедливой основе;
· цели обработки являются конкретными, заранее определенными и законными;
· не допускается обработка, несовместимая с целями сбора персональных данных;
· состав и объем персональных данных соответствуют заявленным целям обработки;
· персональные данные не хранятся дольше, чем этого требуют цели обработки, договор или закон;
· при обработке обеспечиваются конфиденциальность и безопасность персональных данных;
· Оператор принимает меры для актуализации, удаления или уничтожения неполных, неточных, незаконнополученных или избыточных персональных данных.
4. Цели, категории субъектов, состав данных и сроки обработки
4.1. Оператор обрабатывает персональные данные только в объеме, необходимом для соответствующей цели.Фактический состав данных зависит от используемой формы сайта, статуса субъекта, выбранной услуги, способаидентификации, способа оплаты и условий договора.
Цель обработки Категории субъектов и персональныхданных Правовое основание Срок обработки /храненияРабота сайта, приемобращений, обратныйзвонок, заявки на услугии тестовый период

Посетители сайта, заявители, контактныелица: ФИО, имя, телефон, e-mail,организация/должность, содержаниеобращения, выбранная услуга, техническиеданные формы, дата и время обращения.

согласие субъекта;законный интересОператора; подготовка кзаключению договора

до достижения целиобращения; далее — всроки, необходимые длядоказывания фактаобращения и исполненияобязанностей по законуРегистрация ииспользование личногокабинета
Пользователи личного кабинета, заказчики,представители заказчиков: ФИО, логин, e-mail,телефон, данные организации/ИП, ИНН,адрес, сведения об учетной записи, IP-адреса,журналы действий, выбранные услуги.

договор; согласие;законный интерес пообеспечениюбезопасности сервиса

на срок действия учетнойзаписи и договора; далее— в пределах сроковисковой давности иобязательных сроковхраненияЗаключение,сопровождение иисполнение договора науслуги

Заказчики — физические лица, ИП,представители юридических лиц: ФИО,паспортные и иные идентификационныеданные при необходимости, адрес, контакты,реквизиты, ИНН, данные платежей, суммыплатежей, документы и переписка.

договор; исполнениетребований закона;бухгалтерский иналоговый учет

срок действия договора;документыбухгалтерского иналогового учета — всроки, установленныезаконодательством;спорные материалы —до окончания спора исроков защиты правИдентификация и (или)аутентификация лиц,обратившихся кпровайдеру хостинга

Лица, получающие вычислительные мощностидля размещения информации: ФИО, датарождения при необходимости, реквизитыдокумента, удостоверяющего личность,гражданство при необходимости, телефон, e-mail, ИНН/ОГРН/ОГРНИП, данныепредставителя, сведения о способе ирезультате идентификации/аутентификации,сведения из ЕСИА, УКЭП, оператора связи,СБП или иных способов, предусмотренныхправилами.

исполнениеобязанностейпровайдера хостинга по149-ФЗ и постановлениюПравительства РФ №2011; договор

не менее срока действиядоговора и периода,необходимого дляподтверждениявыполненияобязанностейпровайдера хостинга;далее — в сроки,установленные закономи локальными актами
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Цель обработки Категории субъектов и персональныхданных Правовое основание Срок обработки /храненияТехническая поддержка,сопровождение услуг,администрирование иобработка инцидентов

Пользователи, администраторы заказчика,контактные лица: ФИО, контакты, логины,сведения об услугах, переписка, тикеты,технические данные, IP-адреса, журналысобытий, данные диагностики, сведения обинцидентах.

договор; законныйинтерес Оператора;исполнениеобязанностей пообеспечениюбезопасности

срок оказанияподдержки; журналы итикеты — в сроки,установленныевнутреннимирегламентами,договором и закономИнформационнаябезопасность,предотвращениезлоупотреблений, DDoS,спама, вредоноснойактивности, нарушенийправил пользованиясетью Интернет

Пользователи, контактные лица, техническиеадминистраторы, лица, связанные синцидентами: IP-адреса, сетевыеидентификаторы, домены, логи, сведения обуслуге, обращения третьих лиц и органов,данные технических расследований.

законный интерес;договор; исполнениеобязанностейпровайдера хостинга итребованийуполномоченных органов

период, необходимыйдля обеспечениябезопасности,рассмотрения претензий,взаимодействия суполномоченнымиорганами и защиты прав
Взаимодействие сгосударственнымиорганами и исполнениеобязательныхтребований

Субъекты, данные которых необходимы дляответа на законный запрос:идентификационные, контактные, договорные,платежные, технические данные, данныежурналов, иные сведения в пределах запроса.

исполнениеобязанностей,установленных законом
в сроки, установленныезаконом, запросом,процессуальнымиправилами и правиламиархивного храненияРасчеты, платежи,возвраты, бухгалтерскийи налоговый учет, ЭДО

Заказчики, плательщики, представители:ФИО, контакты, реквизиты, ИНН, платежныесведения, суммы платежей, счета, акты,договорные документы, данные ЭДО.

договор; исполнениетребованийбухгалтерского иналоговогозаконодательства

в сроки, установленныезаконодательством обухгалтерском,налоговом учете иархивном храненииПартнерская, бонусная,реферальная программапри участии субъекта
Партнеры, участники, представители: ФИО,контакты, реквизиты, ИНН, данные аккаунта,сведения о начислениях, бонусах,промокодах, привлеченных заявках, расчетах.

договор/правилапрограммы; согласие;законный интерес
срок участия впрограмме; далее — всроки учета, отчетности изащиты правМаркетинговые ирекламные рассылки,специальныепредложения, новости

Подписчики, клиенты, контактные лица: имя,e-mail, телефон, организация, предпочтения,история согласий и отказов.
только предварительноеотдельное согласиесубъекта/адресата, еслисообщение являетсярекламным

до отзыва согласия илиотказа от рассылки; фактсогласия и отказа — всрок, необходимый дляподтверждениязаконности рассылкиСервисные сообщения Клиенты и пользователи: контакты, сведенияоб услугах, договоре, платежах, инцидентах,статусах работ, безопасности, изменениидокументов.

договор; исполнениеобязанностейОператора; законныйинтерес

на срок договора иисполненияобязательств; неявляются рекламнойрассылкойCookies, аналитика иулучшение сайта Посетители сайта: cookie-идентификаторы, IP-адрес, сведения о браузере и устройстве,источник перехода, страницы, дата и времявизита, действия на сайте, техническиеметаданные.

согласие, настройкибраузера и баннераcookies; законныйинтерес в части строгонеобходимых cookies

в сроки, указанные внастройкахсоответствующегоcookie/сервиса; доудаления пользователемили истечения срокаcookie4.2. Оператор не обрабатывает специальные категории персональных данных, касающиеся расовой илинациональной принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских убеждений, состоянияздоровья, интимной жизни, если иное прямо не требуется законом или отдельным письменным соглашением.Оператор не осуществляет самостоятельный сбор и хранение биометрических персональных данных. Прииспользовании внешних государственных или банковских способов идентификации, включая ЕСИА, ЕБС, УКЭП, СБПили оператора связи, Оператор получает только сведения, необходимые для подтвержденияидентификации/аутентификации, если иное не предусмотрено законом и выбранным способом.
4.3. Оператор не принимает решения, порождающие юридические последствия для субъекта или иным образомзатрагивающие его права и законные интересы, исключительно на основании автоматизированной обработкиперсональных данных, если иное не предусмотрено законом или отдельным согласием субъекта.
5. Источники получения персональных данных
· непосредственно от субъекта персональных данных при заполнении форм сайта, регистрации, обращении вподдержку, заключении договора, оплате или участии в программах Оператора;
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· от заказчика — юридического лица или ИП, если субъект является представителем, работником,администратором, техническим или финансовым контактным лицом такого заказчика;
· из личного кабинета, биллинговых систем, систем технической поддержки, CRM, систем ЭДО, платежных ибанковских сервисов;
· из государственных, банковских, операторских или иных сервисов идентификации/аутентификации,предусмотренных законодательством для провайдеров хостинга;
· из технических журналов, систем мониторинга, безопасности, аналитики и cookies;
· от уполномоченных государственных органов, контрагентов и заявителей по вопросам инцидентов,злоупотреблений или исполнения закона.
6. Cookies и аналитические сервисы
6.1. На сайте могут использоваться строго необходимые, функциональные, аналитические и маркетинговые cookies,пиксели, теги и аналогичные технологии. Они применяются для работы сайта и личного кабинета, сохраненияпользовательских настроек, анализа посещаемости, улучшения интерфейса, оценки эффективности рекламы изащиты от злоупотреблений.
6.2. В числе используемых сервисов могут быть Яндекс Метрика, Talk-Me и иные сервисы, фактически подключенныек сайту или личному кабинету. Конкретный перечень сервисов и категорий cookies должен отображаться в cookie-баннере или отдельном уведомлении о cookies.
6.3. Строго необходимые cookies используются для технической работы сайта и личного кабинета. Аналитические имаркетинговые cookies применяются при наличии согласия пользователя, если такое согласие требуется закономили настройками сайта. Пользователь может изменить настройки cookies в интерфейсе сайта, если такой интерфейсреализован, либо в настройках браузера.
6.4. Если использование внешнего сервиса приводит к трансграничной передаче персональных данных, такаяпередача допускается только при соблюдении требований законодательства Российской Федерации отрансграничной передаче персональных данных.
7. Передача персональных данных третьим лицам и поручение обработки
7.1. Оператор не раскрывает персональные данные третьим лицам и не распространяет их без законного основания.Персональные данные могут передаваться или предоставляться:
· платежным организациям, банкам, операторам платежной инфраструктуры, если это необходимо для оплаты,возврата или подтверждения платежа;
· операторам ЭДО, почтовым и курьерским службам, поставщикам CRM, биллинга, технической поддержки,сервисов рассылки, SMS, телефонии, аналитики и чата — в объеме, необходимом для работы соответствующегосервиса;
· аффилированным лицам, техническим подрядчикам и поставщикам инфраструктуры, если они участвуют воказании услуг и обязались обеспечивать конфиденциальность и безопасность персональных данных;
· государственным органам, судам, нотариусам, ФНС, Роскомнадзору, правоохранительным органам, органам,осуществляющим оперативно-разыскную деятельность или обеспечение безопасности Российской Федерации, атакже иным уполномоченным органам — в случаях и порядке, предусмотренных законом;
· лицам, которым Оператор вправе или обязан передать сведения в рамках противодействия злоупотреблениям,компьютерным атакам, нарушениям законодательства и правил пользования сетью Интернет.

7.2. Если Оператор поручает обработку персональных данных другому лицу, такое поручение оформляетсядоговором или иным документом, устанавливающим перечень действий с персональными данными, цели обработки,обязанности по конфиденциальности, требования к защите персональных данных и ответственность лица,осуществляющего обработку по поручению Оператора.
7.3. Если заказчик поручает Оператору обработку персональных данных, размещаемых заказчиком в облачнойинфраструктуре, такое поручение должно быть оформлено отдельно: в договоре, приложении, дополнительномсоглашении или ином документе, содержащем обязательные условия поручения обработки персональных данных.
8. Трансграничная передача и локализация
8.1. При сборе персональных данных граждан Российской Федерации с использованием сети Интернет Операторобеспечивает запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение и извлечение таких персональных данных сиспользованием баз данных, находящихся на территории Российской Федерации, за исключением случаев, прямопредусмотренных законом.
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8.2. Оператор не осуществляет трансграничную передачу персональных данных в рамках основных процессоврегистрации, заключения и исполнения договоров, если иное не указано в договоре, уведомлении, согласии илинастройках конкретного сервиса.
8.3. До начала трансграничной передачи персональных данных Оператор выполняет требования законодательстваРоссийской Федерации, включая направление уведомления в Роскомнадзор, если такое уведомление требуется,оценку правовых оснований передачи и принятие мер по защите прав субъектов персональных данных.
9. Обработка персональных данных при оказании услуг хостинга и облачнойинфраструктуры
9.1. В качестве провайдера хостинга Оператор вправе предоставлять вычислительные мощности для размещенияинформации в информационной системе, постоянно подключенной к сети Интернет, только лицам, прошедшимидентификацию и (или) аутентификацию в установленном порядке. В связи с этим Оператор обрабатывает данные,необходимые для идентификации/аутентификации, подтверждения полномочий представителя и сохранениясведений о способе идентификации/аутентификации.
9.2. Оператор может отказать в предоставлении услуг, приостановить или прекратить оказание услуг, если субъектили заказчик не предоставил данные, необходимые для идентификации/аутентификации, заключения илиисполнения договора, либо если оказание услуг без таких данных нарушает закон или договор.
9.3. Данные, размещенные заказчиком на предоставленных ресурсах, включая файлы, базы данных, виртуальныемашины, приложения, образы, резервные копии и журналы заказчика, являются контентом заказчика. Оператор неопределяет цели обработки таких данных и не использует их для собственных целей. Доступ Оператора к контентузаказчика осуществляется только в случаях, предусмотренных договором, поручением заказчика, правиламиоказания услуг, требованиями безопасности, технической необходимостью, законным запросом уполномоченногооргана или иным законным основанием.
9.4. Заказчик обязан самостоятельно оценивать законность размещения и обработки персональных данных третьихлиц в своих информационных системах, размещенных на инфраструктуре Оператора, включая необходимостьполучения согласий, заключения поручения обработки, категорирования информационных систем и выполнениятребований о защите персональных данных, КИИ или иной регулируемой информации.
10. Согласия, рекламные и сервисные сообщения
10.1. Политика сама по себе не является согласием субъекта персональных данных. Если обработка требуетсогласия, Оператор получает отдельное согласие, которое должно быть конкретным, предметным,информированным, сознательным и однозначным, а также оформленным отдельно от иных документов иподтверждений.
10.2. Согласие на обработку персональных данных для заключения и исполнения договора, согласие наиспользование аналитических или маркетинговых cookies и согласие на получение рекламных сообщенийоформляются отдельно, если соответствующая обработка не может осуществляться на ином законном основании.
10.3. Сервисные сообщения, связанные с исполнением договора, работой личного кабинета, безопасностью,оплатой, техническими инцидентами, изменением условий услуг или документов, не считаются рекламой, если несодержат самостоятельного рекламного содержания.
10.4. Рекламные сообщения, специальные предложения, новости и маркетинговые рассылки направляются толькопри наличии предварительного согласия адресата. Оператор прекращает рекламную рассылку по требованиюсубъекта или адресата, а также при отзыве согласия или отписке.
11. Защита персональных данных
11.1. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты персональныхданных от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования,предоставления, распространения, а также от иных неправомерных действий.
· назначение ответственного за организацию обработки персональных данных;
· принятие локальных актов по вопросам обработки и защиты персональных данных;
· определение угроз безопасности персональных данных при обработке в информационных системах;
· применение организационных и технических мер, необходимых для обеспечения установленных уровнейзащищенности персональных данных;
· учет и разграничение прав доступа к персональным данным;
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· регистрация и учет действий с персональными данными в информационных системах в случаях,предусмотренных законом и внутренними правилами;
· контроль за принимаемыми мерами защиты и внутренний аудит;
· ознакомление работников, имеющих доступ к персональным данным, с требованиями законодательства илокальными актами;
· заключение соглашений о конфиденциальности и договоров с обработчиками, если обработка поручаетсятретьим лицам;
· реагирование на инциденты безопасности и взаимодействие с Роскомнадзором в установленные сроки.

11.2. В случае установления факта неправомерной или случайной передачи, предоставления, распространения илидоступа к персональным данным, повлекших нарушение прав субъектов, Оператор уведомляет Роскомнадзор всроки и составе сведений, установленных законодательством: первичное уведомление — в течение 24 часов смомента выявления инцидента; уведомление о результатах внутреннего расследования — в течение 72 часов.
12. Права субъектов персональных данных
12.1. Субъект персональных данных имеет право:
· получать сведения, касающиеся обработки его персональных данных;
· требовать уточнения, блокирования или уничтожения неполных, устаревших, неточных, незаконно полученныхили избыточных персональных данных;
· отозвать согласие на обработку персональных данных, если обработка осуществляется на основании согласия;
· требовать прекращения обработки персональных данных в случаях, предусмотренных законом;
· отказаться от рекламных рассылок;
· обжаловать действия или бездействие Оператора в Роскомнадзор или в суд;
· осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Российской Федерации.

12.2. Отзыв согласия не влияет на законность обработки, осуществленной до отзыва, и не препятствуетпродолжению обработки без согласия при наличии иных законных оснований, включая исполнение договора,обязанности по закону, бухгалтерский и налоговый учет, защиту прав Оператора или взаимодействие суполномоченными органами.
13. Порядок обращения субъекта персональных данных
13.1. Для реализации прав субъект может направить обращение на адрес электронной почты info@mclouds.ru либопо почтовому адресу Оператора: 625013, Тюменская область, г. Тюмень, ул. Пермякова, д. 1, стр. 5, офис 708.
13.2. Запрос должен позволять идентифицировать субъекта и подтвердить его связь с Оператором. В запросерекомендуется указать: ФИО, контакт для ответа, сведения об учетной записи или договоре, содержаниетребования, а также приложить документы или сведения, подтверждающие полномочия представителя, еслиобращение направляет представитель.
13.3. В случаях, когда закон требует указания реквизитов документа, удостоверяющего личность, подписи илиэлектронной подписи, запрос оформляется с соблюдением таких требований.
13.4. Оператор отвечает на обращения субъектов персональных данных в сроки, установленные законодательствомРоссийской Федерации. Если законом допускается продление срока ответа, Оператор направляет мотивированноеуведомление о продлении.
14. Уточнение, блокирование, удаление и уничтожение персональных данных
14.1. При выявлении неточных персональных данных Оператор уточняет их на основании сведений, представленныхсубъектом, его представителем, заказчиком, Роскомнадзором или иным законным источником.
14.2. При достижении целей обработки, отзыве согласия, прекращении законных оснований обработки илипоступлении законного требования субъекта Оператор прекращает обработку и уничтожает персональные данные всроки, установленные законодательством, если иное не требуется для исполнения закона, договора, хранениядокументов, рассмотрения спора или защиты прав Оператора.
14.3. Уничтожение персональных данных осуществляется способом, исключающим возможность дальнейшеговосстановления содержания персональных данных в информационных системах, и (или) путем уничтоженияматериальных носителей. По результатам уничтожения оформляется акт или иной документ/запись,подтверждающие уничтожение, если это предусмотрено локальными актами или законом.
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15. Актуализация Политики
15.1. Оператор вправе изменять настоящую Политику. Новая редакция вступает в силу с момента размещения насайте, если иной срок не указан в новой редакции.
15.2. Оператор обеспечивает свободный доступ к актуальной редакции Политики на сайте и на страницах, гдеосуществляется сбор персональных данных.
15.3. Если изменение Политики связано с изменением целей обработки, состава данных, категорий субъектов,способов обработки, обработчиков, трансграничной передачи или иных сведений, подлежащих уведомлениюРоскомнадзора, Оператор вносит изменения в уведомление об обработке персональных данных в порядке и сроки,установленные законом.
16. Контакты Оператора
Оператор: Общество с ограниченной ответственностью «Мастер-Интеграция».
ИНН 7203350130, ОГРН 1157232026380.
Адрес: 625013, Тюменская область, г. Тюмень, ул. Пермякова, д. 1, стр. 5, офис 708.
Сайт: https://mclouds.ru/. Личный кабинет: https://my.mclouds.ru/.
E-mail по вопросам персональных данных: info@mclouds.ru.


